SISTEM INFORMATIC MEDICAL - ICMed

Obiectivul acestui material constd Tnh documentarea in format
electronic a activitatii medicale din cabinetul medical. Tn cadrul acestei
lucrari va veti familiariza cu sisteme informatice medicale si veti aborda
diverse aspecte ale documentarii medicale legate de codificarea termenilor
medicali si de raportarea activitatii medicale catre Casele de Asigurari de
Sanatate. Documentarea medicala va urmari fluxul obisnuit din cadrul
cabinetului medical.

1. INTRODUCERE

ICMed este un sistem informatic medical online care permite atat
gestiunea pacientilor, cat si documentarea medicala prin intermediul
Internetului. Pentru a accesa programul, deschideti browser-ul Internet
Explorer si navigati pe pagina https://app.icmed.ro (observatie: este
recomandat Internet Explorer versiunea 7 sau 8; majoritatea functiilor sunt
accesibile Tnsa si pe celelalte browsere moderne). Remarcati folosirea
protocolului 'https' in adresa web — acest protocol ofera o0 securitate
crescuta Tn transmisia datelor dintre calculatorul local si serverul central.

—!. Problema

Un pacient se prezinta la cabinetul dumneavoastra. Dupa examinarea
pacientului, doriti sa documentati serviciile medicale prestate. Incercati sa
construiti un caz clinic si sa documentati pasii medicali efectuati.

Tnainte de a aborda activitatea medicala propriu-zisa, vom analiza
cateva probleme conexe activitatii medicale. In primul rand, ce
caracteristici au datele medicale? Incercati sa stabiliti persoanele care au
dreptul de a vizualiza si accesa aceste date. Ce modalitati cunoasteti pentru
a limita accesul la datele medicale? Extrapolati solutia la date medicale
stocate electronic.
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Solutie

Datele medicale sunt date strict confidentiale. Ca atare, accesul la
aceste date va fi securizat, doar persoanele abilitate fiind indreptatite sa
vizualizeze aceste date. Exista diverse mecanisme de securizare a datelor —
n general este obligatorie logarea in program pentru a putea accesa datele
medicale.

2. LOGARE iN ICMED

La accesarea paginii initiale, se afiseaza pagina de logare, accesul la
program fiind restrictionat. Logarea in sistem se efectueaza prin
introducerea numelui de utilizator si a parolei corespunzatoare. Dupa ce
ati introdus numele si parola, actionati butonul OK.

Utilizator: | mg. k. cardio tedi |

|******* |

Parola:

Figura 1. Pagina de logare

Vom utiliza o versiune demo a programului ICMed, iar pentru
accesare veti utiliza unul din urmatoarele nume de utilizatori (vezi tabelul
de mai jos). Cadrul didactic va va Tnméana parola corespunzatoare. Atentie
la scrierea parolei si a numelui de utilizator, Tn special la literele mari sau
mici, respectiv la cifre (zero, "0", sau litera "0" cand este cazul).
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Nume utilizator

Tabelul 1. Utilizator

ms.tm.cardio.tedi
ms.tm.epidemiologie.tedi

ms.tm.gastro.tedi

ms.tm.diabet.tedi
ms.tm.psihiatrie.tedi

ms.tm.radiologie.tedi

ms.tm.oncologie.tedi
ms.tm.nefrologie.tedi

ms.tm.reumatologie.tedi

ms.tm.ortopedie.tedi

ms.tm.chirurgie.tedi

ms.tm.urologie.tedi

ms.tm.gineco.tedi

ms.tm.chirurgie.tedi

ms.tm.neonatologie.tedi

ms.tm.chirped.tedi
ms.tm.dermato.tedi

ms.tm.neuro.tedi

ms.tm.endocrine.tedi
ms.tm.infectioase.tedi

ms.tm.hemato.tedi

ms.tm.oftalmo.tedi
ms.tm.alergologie.tedi

ms.tm.orl.tedi

ms.tm.interne.tedi

ms.tm.geriatrie.tedi

Observatie: pentru a creste securitatea sistemului sunt folosite

diverse tehnici.

1. Parole puternice: pentru a minimiza posibilitatea ghicirii parolei, se
folosesc parole “puternice”. Aceste parole congin in general atat
litere mari si mici, cat si cifre sau semne de punctuatie.

2. Limitarea numairului de logari gresite: dupa un numar dat de
logari consecutive esuate, sistemul nu permite o noua logare intr-un
anumit rastimp, pentru a preveni ghicirea parolei prin incercarea
diverselor combinatii de caractere. Dacd nu reusiti si descifrati
parola primitda de la cadrul didactic, solicitati ajutorul acestuia.
Introducerea repetata a unei parole gresite va bloca accesul.

3. Expirarea sesiunii: sistemul se inchide automat, daca nu a fost
folosit pentru un anumit timp.

3. PAGINA PRINCIPALA

Tn conditiile in care logarea s-a efectuat cu succes, se ajunge n
pagina principala ICMed. Tntreaga functionalitate a programului poate fi
accesata din aceasta pagina.

Pagina principala cuprinde 3 sectiuni:

1. una dedicata efectuarii activitatii medicale de zi cu zi;
2. 0 sectiune speciala care cuprinde rapoarte si statistici;
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3. ultima sectiune cuprinde functionalitatile administrative,
precum si informatii relevante din lumea medicala, manualul de
utilizare al programului si alte functii avansate.

4. FUNCTIONALITATI IMPORTANTE

Parasirea programului se efectueaza din butonul "lesire (Logout)"
din coltul dreapta jos.

@5 srunuel waisace

9". anin (3 pecitite)
Veview (togent) Q1)

Figura 2. Pagina de logout

Observatie: Pentru a garanta confidentialitatea datelor, folositi
intotdeauna butonul de logout daca parasiti incaperea Sau lasati
calculatorul nesupravegheat.

Accesarea manualului de utilizare se efectueaza din butonul "Manual
utilizare", pozitionat tot in dreapta jos, deasupra butonului de Iesire.

=0

e@e

Figura 3. Pagina de Gestiune pacienti
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Activititi cu pacientii

Revenim la problema initiala. Se prezintd un pacient la consult.
Incercati sa descrieti etapele consultului si sa stabiliti o corespondenta Tn
programul ICMed pentru aceste etape.

Solutie

Tnaintea examinarii pacientului, doriti sa aflati cat mai multe detalii
despre starea de sanatate a acelui pacient. Daca l-ati mai examinat anterior,
atunci aceste date sunt disponibile Tn sistem. Ca atare, veti Tncepe
activitatea prin cautarea pacientului. Tn conditiile Tn care nu ati acordat
anterior nicio ngrijire medicala acestui pacient, va trebui sa introduceti
acest pacient ca si un pacient nou.

Introducerea unui pacient nou este dezactivata in versiunea demo a
programului ICMed. Pot fi accesati doar pacientii care sunt introdusi deja
in sistem pentru utilizatorul curent. Tn versiunea reala pot fi introdusi
pacienti noi.

Observatie: 0 particularitate a sistemului ICMed este fisa unica a
pacientului. Astfel, toti medicii lucreaza folosind o singura fisa pentru un
pacient dat. Daca pacientul a fost vazut de alt medic, veti putea accesa
diverse date, chiar daca acest pacient este un pacient nou in cabinetul
dumneavoastra.

Funcrionalitagi importante

Cautarea unui pacient: se poate efectua dupa CNP, nume, prenume
sau localitatea de resedinta a pacientului. Se poate cauta si dupa o portiune
a numelui sau prenumelui, de ex. daca se cauta "lO", vor fi afisati atat
"lonescu”, cat si "lon". Cautarea nu este influentata de scrierea cu litere
mici sau litere mari, puteti cauta atat dupa "10", cat si dupa "io",
rezultatele vor fi aceleasi. ldentificarea pacientului se poate realiza in mod
elegant si eficient folosind un card electronic de sanatate — acesta este
oferit comercial de catre compania producatoare a sistemului ICMed.

Puteti restrictiona afisarea pacientilor dupa diverse criterii: judet,

localitate sau data consultatiei.
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Pentru selectarea unei date specifice de consultatie, actionati
butonul care deschide un calendar si permite selectarea datei. Pentru

stergerea restrictiilor de judet sau data, folositi butonul

Accesarea figei pacientului

Pentru accesarea fisei pacientului, actionati cu mouse-ul un pacient.
Optiunile "Deschide fisa", "Istoric consultatii”, "Consultatie noua" si
"Reteta bolnav cronic”, permit un acces rapid la o anumita functionalitate
a programului. Tn functie de optiunea selectati, se deschide pagina
corespunzatoare.

Daca a fost selectata optiunea "Deschide fisa", se va afisa pagina de
"Date personale”. Tn cazul in care a fost selectati optiunea “Istoric
consultatii”, programul va redirectioneaza catre lista completa de
consultatii a pacientului respectiv.

In portiunea superioara existi o bara de meniu, prin care se
acceseaza sectiuni importante din fisa pacientului, precum istoricul
consultatiilor, diagnosticele si tratamentele. Parasirea fisei pacientului se
realizeaza printr-un clic pe ultimul buton din dreapta de pe bara de meniu
(butonul "ICMed").

Prin accesarea acestui buton, utilizatorul este
redirectionat catre pagina principala din ICMed, ceea ce-
i permite selectarea unui pacient nou si accesarea unei
fise noi. Reveniti la pagina de “Date personale” printr-un
clic pe bulina corespunzatoare din meniul orizontal n
portiunea superioara a paginii.
Ce date personale sunt solicitate de catre medic? Enumerati aceste
date personale. Tn ce scop credeti ca sunt folosite datele personale?
Incercati si identificati si alte scopuri decat cele pur medicale.
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Paciess: 100 FORDACHESCL (warste 125 anl) 6l J0487207 %407 %

00000

Figura 4. Pagina ,Pacient”

Pagina propriu-zisa de date personale contine totalitatea datelor
necesare identificarii pacientului, precum si datele referitoare la starea de
asigurat. Sunt cuprinse si datele de contact, precum si alte date relevante.
Datele personale sunt utilizate atat la identificarea pacientului, cat si in
scopul raportarii serviciilor medicale catre Casa de Asigurari de Sanatate.
Tn acest ultim scop este importanta starea de asigurat a pacientului: diverse
servicii medicale sunt decontate de Casa de Asigurari de Sanatate doar
daca pacientul este asigurat. Anumite servicii — asa numitul pachet
minimal — va fi decontat si la pacientii neasigurati.

Examinati tipurile de asigurati. Incercati si deduceti conditiile
necesare pentru incadrarea intr-o grupa de asigurat. Conditiile propriu-zise
sunt definite Tn legislatie, dar va puteti forma o impresie si pe baza
denumirii categoriei de asigurat. Pentru certificarea calitatii de asigurat
sunt necesare diferite documente justificative. Aceasta certificare este
efectuata in general de catre medicul de familie. Medicul specialist va
examina bolnavul Tn baza unui bilet de trimitere eliberat de catre medicul
de familie.

Navigarea prin fisa pacientului se realizeaza atat folosind bara de
meniu din portiunea superioara a paginii, cat si din butoanele din meniul
lateral. Tn portiunea laterala se afla un meniu din care se acceseaza diverse
functionalitati legate de o anumitd sectiune, functionalitati specifice
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sectiunii respective, de ex. toate activitatile medicale legate de "Examen
clinic" sau informatiile legate de un pacient ("Date Personale™).

Antecedentele heredocolaterale si personale sunt cuprinse n
subsectiunile din meniul lateral, de ex. "Alergiile" pot fi afisate din meniul
"Antecedente personale”. Similar, istoricul de vaccinari va fi accesat din
meniul "Vaccinari”, iar inscrierea bolnavului intr-un program national de
sanatate este documentata in sectiunile "Boli G" si "Programe de Sanatate”
(PNS).

5. CONSULTATII

Istoricul de consultatii este vizualizat prin accesarea butonului de
"Consultatii" din bara de meniu. Vor fi afisate toate consultatiile realizate
prin sistemul ICMed de catre toti medicii, ceea ce permite personalului
medical accesul la informatii medicale cat mai complete si mai corecte.
Creati 0 consultatie noua, completand campurile relevante. Pentru
consultatii decontate la Casele de Asigurari sunt necesare diverse date,
care depind de tipul consultatiei.

Un pacient poate fi consultat in absenta unui bilet de trimitere doar
in urgentd. Tn caz contrar, daci nu se impune o consultatie de urgenta,
atunci este obligatorie prezentarea unui bilet de trimitere de la medicul de
familie: medicul specialist poate deconta consultatia la Casa de Asigurari
doar Tn aceste conditii. Consultatiile de control sunt consultatii care
urmeaza unei consultatii initiale.

6. ALTE FUNCTIONALITATI

Celelalte functionalitati, precum examen clinic, diagnostic si
tratament pot fi accesate din bara de meniu. Introduceti un examen clinic.
Puteti documenta atat un examen clinic general, cat si rezultatele unor
examene clinice de specialitate.

Puteti actiona butonul 'Preia profil normal’ din pagina de
0 examen clinic general, pentru a prelua rapid toate valorile
E;ﬁ;::ar;rofil normale. Puteti apoi modifica aceste valori, in cazul in
care ati identificat anumite modificari patologice.
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Treceti la pagina de diagnostice si introduceti cateva diagnostice.
Exista posibilitatea sd selectati rapid anumite diagnostice frecvente, in
functie de specialitatea medicului. Pentru selectia rapida folositi listele de
diagnostic care se deschid la pozitionarea mouse-ului peste butoanele de
diagnostic din partea superioara a paginii.

mh t (ot etttz

Alwgel diagnastion dudel € cod 000 7 Subesatsl

Nr. diognostite/pagna 1 'I

sl Pentru a alege un diagnostic principal facets click pe un diagnastic din lista de mal jos

Figura 5. Pagina de diagnostic

Remarcati codificarea diagnosticelor. Tn Romania sunt folosite 2
sisteme de codificare: Tn asistenta medicala primara si ih ambulatoriul de
specialitate se foloseste asa numitul “Cod 999, pe cand in asistenta
medicala spitaliceasca se foloseste codul 1ICD10. Codul 999 contine 999
de coduri pentru boli intalnite frecvent si este specific romanesc. n
schimb, codul ICD10 este un sistem de codificare international, care
acopera 0 patologie de aprox. 15.000 de boli. Ca atare, ICD10 este mai
detaliat si mai acurat decat codul 999. Programul ICMed va selecta
automat coduri echivalente, desi transformarea cod 999 in cod ICD10 nu
poate fi specifica, datorita diferentei mari Tn numarul de diagnostice.
Pentru codurile ICD10, alegeti optiunea “Subcapitol”.
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Diagnosticul principal este diagnosticul pentru care s-a prezentat
bolnavul. Selectia se efectueaza printr-un clic pe diagnosticul relevant din
lista de diagnostice.

Concluzii
Schimbul de informatii medicale este usurat prin folosirea unor
sisteme performante de eHealth (Sanatate electronica) precum ICMed,
care implementecazd mecanisme moderne de colaborare intre medici si
specialitatile medicale. Accesarea informatiilor medicale se realizeaza n
timp real, prin folosirea unei conexiuni la web/Internet.
Tn cadrul acestui material se realizeaza insusirea:
- documentatiei activitatii medicale dintr-un cabinet de specialitate;
- consultatiel noua;
- introducerii rezultatelor examenului clinic;
- codificarii diagnosticelor pacientului folosind sistemele de
codificare bazate pe 999 de boli sau pe dictionarul ICD10.
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